REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPEUTYCZNYCH
TAKZE DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (,,Regulamin”).

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez ROZWIJANIE PRZEZ
WSPIERANIE - Emilia Urbanska z siedzibg pod adresem: Chabrowa 6/1, 84-208
Warzenko tel. 502830150 NIP: 9581695941, e-mail:
rozwijanieprzezspieranie@gmail.com (,,Gabinet").

3. Regulamin dotyczy swiadczenia ustug terapeutycznych online i stacjonarnie, a
takze rejestracji wizyt i ptatnosci, w tym online.

4. Definicje:
a) Klient — osoba korzystajgca z ustug Gabinetu.
b) Ustugi — terapie/konsultacje/diagnozy swiadczone online i stacjonarnie
c) Ustugodawca - ROZWIJANIE PRZEZ WSPIERANIE (,,Gabinet")

d) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawna, bedaca strong umowy o swiadczenie Ustugi (moze by¢
tozsama z Klientem lub by¢ innym podmiotem, np. rodzicem lub opiekunem prawnym
Klienta).

e) Wizyta online - konsultacja lub terapia realizowane za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej.

f) Wizyta stacjonarna - konsultacja lub terapia realizowane osobiscie w Gabinecie.

g) Terapeuta - Ustugodawca lub wspédtpracujgca z Ustugodawcg osoba posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

§ 2 Zakres sSwiadczonych ustug

1. W Gabinecie swiadczone sg ustugi: konsultacje, diagnozy, terapie (logopedyczne,
neurologopedyczne, pedagogiczne, Sl, fizjoterapeutyczne, psychologiczne) dla
wszystkich grup wiekowych.

2. Ustugi sgrealizowane w formie spotkan stacjonarnych lub spotkan online l wedtug
wyboru Klienta lub Ustugobiorcy.

3. Pojedyncza sesja terapeutyczna lub konsultacyjna trwa 30 - 50 minut.



§ 3 Ustugobiorcy i Klienci

1.

Ustugobiorcami mogg by¢: a. posiadajgce petng zdolnos$é do czynnosci prawnych
osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok zycia; b. osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg; c¢. osoby prawne; d. jednostki organizacyjnie
nieposiadajagce osobowosci prawnej ale posiadajgce zdolnos¢ prawna.

Klientami moga by¢: a. posiadajgce petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoby
fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok zycia; b. osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci
do czynnosci prawnych za zgoda ich opiekuna prawnego.

Ustugobiorca moze, ale nie musi byé Klientem (w przypadku oséb niepetnoletnich
Ustugobiorca jest rodzic lub opiekun prawny).

§ 4 Zasady zawierania umow i rejestracji

1.

Umowa zawierana jest w momencie potwierdzenia rezerwacji przez Gabinet oraz
dokonania ptatnosci przez Ustugobiorce / umoéwienia wizyty i dokonania ptatnosci
za posrednictwem formularza rejestracji online.

Rezerwacja wizyt odbywa sie online poprzez formularz rezerwacyjny dostepny na
stronie https://rejestracja.dobrygabinet.com/rozwijanie.

Rejestrujac sie, Ustugobiorca powinien podaé¢ nastepujace dane: imie, nazwisko,
adres email oraz numer telefonu oraz email.

Ustugobiorca zapewnia, ze dane podawane podczas rejestracji oraz w toku
korzystania z Ustugi sg prawdziwe, wtasciwe i aktualne oraz ze jest on uprawniony
do korzystania z tych danych. Ustugobiorca zobowigzuje sie do aktualizacji danych
w razie ich zmiany.

W czasie dokonywania rejestracji Ustugobiorca bedzie miat dostep do:
a. Regulaminu, b. wyboru Terapeuty, c. link do ptatnosci elektronicznych, g.
formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych, h. informacje o
przetwarzaniu danych osobowych.

W wyjatkowych sytuacjach Terapeuta moze zaproponowac zmiane uzgodnionego
terminu Wizyty. W takiej sytuacji Terapeuta i Klient lub Ustugobiorca uzgodnia
nowy termin Wizyty lub Gabinet zaproponuje przeprowadzenie Wizyty przezinnego
Terapeute.

§ 5 Ptatnosci

1.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie internetowej Gabinetu
www.rozwijanieprzezwspieranie.pl oraz w formularzu rejestracji online.

Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami i sg wyrazone w ztotych polskich
(PLN).


http://www.rozwijanieprzezwspieranie.pl/

3.

Dostepne metody ptatnosci:

o ptatnosc¢ online udostepniony przez system rejestracji DobryGabinet.plw
momencie rezerwacji terminu przez ten system

o gotowka (w przypadku wizyt stacjonarnych)
o przelewem (humer konta dostepny w gabinecie)
o karta ptatnicza (w przypadku wizyt stacjonarnych u P. Urbanskiej)

Ptatnosci za spotkania nalezy dokonaé przed wizytg / po wizycie w zaleznosci od
formy rezerwacji terminu. Naleznos¢ podczas rezerwacji online nalezy optaci¢ od
razu podczas procesu rezerwacji.

przypadku ptatnosci online dodatkowo obowigzuje regulamin dostawcy ustugi
ptatnosci [NAZWA DOSTAWCY] dostepny pod adresem: [ADRES].

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za poprawnos$é danych koniecznych do
wystawienia faktury.

Domyslng formag udostepniania Ustugobiorcy paragondw fiskalnych. Paragony
wystawiane sa w dniu wizyty a faktury udostepnianie sg w systemie KSeF lub
wysytane na adres email wskazany przez Ustugobiorce.

§ 6 Zasady odwotywania wizyt rezerwowany przez system online

1.

Ustugobiorca ma prawo do odwotania wizyty rezerwowanej online najpézniej na
24h przed umoéwionym terminem.

W przypadku odwotywania wizyty: a) w terminie co najmniej 24 godziny] przed
wizytg — wizyta moze zostac przetozona na inny termin b) w terminie krétszym niz
24 godziny przed wizyta lub w razie nieobecnosci bez uprzedzenia — Ustugobiorca
ponosi petny koszt zarezerwowanej wizyty.

W przypadku odwotania spotkania przez Gabinet zostanie w porozumieniu z
Ustugobiorcg uzgodniony nowy termin lub zwrécona optata za niewykorzystang
wizyte.

§ 7 Poufnos¢ terapii i bezpieczenstwo danych

1.

2.

Terapeuci zobowigzani sg do zachowania tajemnicy.

Przekazywanie informacji o Kliencie innym specjalistom odbywa sie wytgcznie za
zgoda Klienta lub jego opiekuna prawnego.

Sesja terapeutyczna moze by¢ zarejestrowana na nosniku danych elektronicznych
wytacznie za obopdlng zgodg Ustugobiorcy i Terapeuty, zwtaszcza w sytuacji jesli
nagranie stanowi materiat pomocniczy w procesie terapii.



4.

Terapeuta moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustugi osobie, ktdérej zachowanie
uniemozliwia przeprowadzenie efektywnej terapii lub narusza dobra osobiste
Terapeuty.

§ 8 Odstgpienie od umowy

1.

3.

4.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé w ciggu 14 dni, o ile ustuga nie zostata juz wykonana.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli na zyczenie Ustugobiorcy wizyta
odbyta sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.

W celu odstgpienia od umowy, Ustugobiorca powinien wysta¢ oswiadczenie e-
mailem lub telefonicznie.

Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, w ten sam
sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosé.

§ 9 Niedozwolone dziatania

1.

Klient/Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajéw, z poszanowaniem praw
i débr innych osdb. W szczegdlnosci, Klient/Ustugobiorca zobowigzuje sie do: a.
niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécié prawidtowe funkcjonowanie
strony internetowej Gabinetu lub oprogramowania stuzgcego do porozumiewania
sie na odlegtos¢; b. niewprowadzania Gabinetu w btad, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji lub zatajenie istotnych informacji dotyczacych stanu
zdrowia Klienta; c. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze.

Gabinet uprawniony jest do odstgpienia od umowy i zaprzestania swiadczenia
Ustugi, jezeli Klient/Ustugobiorca narusza Regulamin pomimo wczesniejszego
wezwania do zaprzestania naruszen.

§ 10 Reklamacije

1.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie sSwiadczenia
Ustugi, Ustugobiorca powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z
Ustugodawca wysytajgc wiadomosé na adres e-mail Gabinetu, podajgc dane
niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajac wiadomos¢é na adres e-mail Gabinetu lub
pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres email Ustugobiorcy,
wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, a takze zgdanie zwigzane ze
sktadang reklamacja.



4.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania
kompletnej reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana poczta
elektroniczng na adres email podany w trakcie zgtaszania reklamacji, chyba ze
Ustugobiorca zazgda przestania odpowiedzi pocztg na adres korespondencyjny.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw, np. mediacji lub arbitrazu, zgodnie z procedurami dostepnymi na
stronach UOKIK.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest ROZWIJANIE PRZEZ WSPIEANIE - Emilia
Urbanska

Dane osobowe przetwarzane sag zgodnie z RODO i wykorzystywane wytacznie do
realizacji ustug.

Zespot Gabinetu doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez Klientow i
Ustugobiorcow byty nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem.

Ustugobiorcy i Klienci majg prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
Zmiany, usuniecia oraz przenoszenia, a takze prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych w przepisach o
ochronie danych osobowych.

. Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w

Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
WWW.rozwjanieprzezwspieranie.pl

§12 Postanowienia koncowe

Regulamin obowiagzuje od dnia 20.07.2026 i jest dostepny na stronie internetowej
gabinetu, w poczekalni na tablicy informacji oraz podczas rejestracji online przy
pomocy dobrygabinet.pl

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku: a.
koniecznosci dostosowania go do zmian przepisow prawa lub obowigzkéw
natozonych przez organy panstwa; b. zmiany Cennika; c. podyktowanym
wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom, poprawag ochrony
prywatnosci; d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia
dziatania Ustugi; e. zmiany zakresu Ustugi lub sposobu jej Swiadczenia; f. zmian
redakcyjnych.


http://www.rozwjanieprzezwspieranie.pl/

3. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Gabinet poinformuje Ustugobiorce
przesytajgc stosowng informacje wraz z pouczeniem o prawie rozwigzania umowy.

4. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce nie
krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach i
opublikowania zmienionej tresci Regulaminu.

Zatacznik:
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

Ustugobiorca bedgcy konsumentem w ciggu 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi zawartej na odlegtos¢ moze odstgpié od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca
wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego wyzej
terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane pocztg elektroniczng na
adres e-mail Gabinetu lub tradycyjna na adres Gabinetu. Mozliwe jest skorzystanie z
wzoru odstgpienia dostepnego ponize;j.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugobiorcy, w razie skorzystania z
Ustugi, tj. w przypadku gdy pojedyncza Wizyta lub pierwsza Wizyta z zakupionego
pakietu Wizyt odbyta sie przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.



